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POLITICA PER LA QUALITA’

Dichiarazione della Direzione
La Direzione si pone come obiettivo strategico il continuo miglioramento della soddisfazione dei propri clienti;

a tal fine sono state individuate le tipologie di clienti e le relative esigenze, espresse o implicite:
» Cottura ad uso domestico per essenzialmente le seguenti necessita:
B come prodotto aggiuntivo per la cottura domestica, garantendo una maggiore flessibilita di utilizzo (ad
esempio in locali diversi, all’aperto, ecc.)
B come prodotto principale per la cottura domestica, quale alternativa piu economica alla cucina o ai
piani di cottura
»  Cottura per uso campeggio
» Cottura professionale con dei prodotti specifici
E’ implicita la necessita di garantire un prodotto conforme alle direttive/regolamenti, norme tecniche
applicabili a seconda del paese di destinazione. Inoltre ha definito come strategici i seguenti obiettivi:
» Introdurre, mantenere attivo ed efficace nella Societa un sistema di gestione per la qualita conforme alla
norma UNI EN ISO 9001 ed ottenere e mantenere la relativa certificazione;
» Garantire il soddisfacimento dei requisiti e I'efficacia del sistema di gestione per la qualita attraverso il
continuo miglioramento;
» Coinvolgere l'organizzazione in modo che garantisca I'adeguatezza e l'applicazione degli strumenti
previsti dal sistema di gestione per la qualita anche attraverso un opportuno processo di formazione e

motivazione di tutto il personale della Societa;

La Direzione definisce il contesto in cui opera I'organizzazione, analizza i rischi e le opportunita e pianifica le
azioni che, compatibilmente con le risorse disponibili, ritiene opportune per il conseguimento degli obiettivi
aziendali e per il miglioramento.

Inoltre sono definiti obiettivi inerenti i processi aziendali, utilizzando gli indicatori di processo definiti per il

monitoraggio ed il miglioramento.

Parker € attenta al cambiamento climatico e in particolare alla sua valutazione come un rischio strategico e
operativo. L'obiettivo & conciliare la soddisfazione del cliente con la sostenibilitd. Si impegna a monitorare
come i fenomeni meteorologici estremi o le nuove normative ambientali possano impattare sulla continuita
delle forniture, sulla conformita dei prodotti e sugli obiettivi della qualita. La Direzione cerca di applicare
soluzioni efficaci per ridurre situazioni che possono o potrebbero danneggiare le proprie risorse e i propri

risultati.

La Direzione ha incaricato il Responsabile Qualita di instaurare e mantenere efficace il sistema di gestione
per la qualita, ed in particolare gli ha delegato l'autorita e la responsabilita della predisposizione degli

strumenti operativi atti a realizzare la Politica della Qualita definita dalla Direzione.
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